Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu

y’g\“ WSPIERAJ
at ¥ SENIORA

UMOWA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
,KORPUS WSPARCIA SENIOROW” NA 2024 ROK

zawarta w Hrubieszowiew dniu ..............

pomiedzy :

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w Hrubieszowie, ul. 3 Maja 15, 22-500
Hrubieszow, NIP 919-12-54-985 REGON 006051458, reprezentowany przez Panig Aldong
Malinska - Margol Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - zwanym dalej
MOPS

a

Panig/Panem ....................coae (imig¢ 1 nazwisko),

zamieszkata/ym w Hrubieszowie 22-500, ul.................coceeiiiiiinn.s nr......... ,
PESEL ... ,nrtel. oo R

e-mail:/jesli dotyczy/: ..........ooiiiiiiiiin.l
- zwang/ym dalej ,,Odbiorcg”
§ 1. Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Odbiorcy przez MOPS wsparcia w ramach
udziatu w Programie pn. ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na 2024 rok zwanym dalej Programem.

1.2. Program w zakresie ustugi Teleopieki jest realizowany na podstawie umowy zawartej
pomiedzy MOPS, a HRP Care Sp. z 0.0 jako dostawcag ustugi, Regulaminu Programu oraz
niniejszej umowy.

1.3. Wsparcie zostanie udzielone Odbiorcy w nastepujacych formach:
1.3.1.Udostepnienie Teleopaski: Teleopaska to urzadzenie elektroniczne, zakladane

na nadgarstek wyposazone w karte SIM, adapter, tadowarke 1 kabel zasilajgcy, z mozliwoscig
polaczenia glosowego z Centrum Teleopieki, pozwalajace na monitorowanie funkcji
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zyciowych, wyposazone m.in. w przycisk SOS (alarmowy) i1 posiadajace rowniez funkcje
pomiaru temperatury, cisnienia, pulsu oraz lokalizacji jej uzytkownika.

1.3.2. Dostep do systemu informatycznego Teleopieki: Teleopaska umozliwia kontakt
z ratownictwem medycznym w przypadku potrzebnej pomocy 24 godziny/dobe w sytuacji
naglego pogorszenia samopoczucia, czy zachorowania Odbiorcy. Po nacisnigciu przycisku
SOS Teleopaska taczy si¢ z numerem Centrum Teleopieki, ktory udziela adekwatnej do sytuacji
oraz mozliwo$ci pomocy w tym m.in. informuje wskazane osoby do kontaktu 0 potrzebie
udzielenia pomocy lub/ i kontaktuje si¢ z samym Odbiorca poprzez Teleopaske.

1.3.3. Opieka Centrum Teleopieki: Centrum Teleopieki dziala 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni
w tygodniu, monitorujgc zdarzenia dotyczace Odbiorcy, w tym aktywnosci SOS, alerty
dotyczace monitorowanych parametrow postepujacych zgodnie z przyjetymi procedurami
alarmowymi.

1.3.4. Wsparcie Centrum technicznego Teleopieki: dostgpne catodobowo pod numerem
telefonu +48 91 469 60 15. Pod podanym numerem telefonu mozna zglasza¢ problemy
z uzytkowaniem Opaski, nie wynikajace z awarii czy usterek.

§ 2. Warunki korzystania ze wsparcia

2.1. Odbiorca o$wiadcza, iz zostat pouczony o odpowiedzialno$ci za sktadanie niezgodnych
z prawda oswiadczen i potwierdza, ze dane przedstawione w formularzu zgloszeniowym
udzialu w Programie pozostaja zgodne z prawdg i sg aktualne.

2.2. Udziat w Programie jest bezptatny, tj. od Odbiorcy nie sg pobierane zadne oplaty z tytutu
udziatu w Programie i korzystania z oferowanych w Programie form wsparcia, pod warunkiem
spetnienia przez Odbiorce¢ wsparcia warunkow opisanych w umowie.

2.3. Wskazane w §1 umowy wsparcie bedzie §wiadczone przez okres realizacji Programu.
§ 3. Teleopaska

3.1. Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

3.1.1. dbania o powierzong Teleopaske, w tym w szczegdlnosci do niewystawiania Teleopaski
na dziatanie otwartego ognia, dziatanie wysokich lub ujemnych temperatur, dtugotrwate
dziatanie promieni stonecznych.

3.1.2. nieotwierania i nierozkr¢cania obudowy i nieusuwania/niewyciggania samodzielnie
karty SIM umieszczone] w Teleopasce. Usuniecie karty SIM z opaski pozbawia ja
mozliwosci kontaktu z Centrum Teleopieki 1 w takim przypadku usluga Teleopieki
objeta niniejsza umowa nie bedzie mogla by¢ $wiadczona wylacznie z winy
uzytkownika Teleopaski przez czas w jakim karta SIM nie znajduje si¢ w Teleopasce.

3.1.3. pozostawienia oryginalnego paska Teleopaski, chyba, ze MOPS udzieli w danym
uzasadnionym przypadku pisemnej zgody na wymiane paska. W kazdym innym
przypadku wymiana paska bedzie oznaczala nieuprawniong ingerencj¢ w Teleopaske.

3.1.4. korzystania z Teleopaski w sposob zgodny z jej przeznaczeniem, rozsadny i racjonalny,
w tym do stalego dbania o stan natadowania baterii, w przypadku roztadowania baterii
w opasce, MOPS, Centrum Teleopieki ani inny podmiot nie ponoszg odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci udzielenia pomocy uzytkownikowi Teleopaski,
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3.1.5. niezwlocznego zglaszania sytuacji braku sygnatu telefonii komdrkowej w miejscu
przebywania uzytkownika Teleopaski lub wystgpienia innych okolicznosci mogacych
zakloci¢ korzystanie z niej. Zgloszen nalezy dokonywac na numer Centrum Teleopieki,
dostgpny przez catg dobg, kazdego dnia, dolaczony do instrukcji uzytkowania
Teleopaski.

3.1.6. niezwlocznego zglaszania ewentualnych usterek/bledow Teleopaski lub jej osprzetu,
ich uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy itp., zgltoszen nalezy dokonywaé na numer
Centrum Technicznego w terminach i godzinie wskazanych w Regulaminie.

3.1.7. niewykorzystywania Teleopaski i/lub znajdujacej si¢ w niej karty SIM do wykonywania
potaczen innych niz na numery Centrum Teleopieki ani do celéw nie zwigzanych
z przedmiotem niniejszej umowy,

3.1.8. korzystania z Teleopaski wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wigczenie
Teleopaski za granicag moze skutkowa¢ naliczeniem optaty z tytulu roamingu danych
lub innymi kosztami zaleznymi od zagranicznego operatora, koszty te ponosi wytacznie
uzytkownik Teleopaski,

3.1.9. nieprzekazywania Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i dodatkowego osprz¢tu zadnym
osobom trzecim, jak réwniez niewywozenia Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i
dodatkowego osprzetu poza terytorium Polski. Odbiorca akceptuje, ze w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Odbiorce tego obowigzku, Odbiorca moze zostaé
wykluczony z udzialu w Programie z jego wylacznej winy 1 w takim przypadku
Odbiorcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec podmiotdéw realizujacych Program.

3.1.10. zwrotu Teleopaski wraz z pelnym jej wyposazeniem, w tym kartag SIM, do siedziby
MOPS w Hrubieszowie, chyba, Ze inne miejsce zostalo uzgodnione z Realizatorami
Programu, po zakonczeniu umowy, niezaleznie od tego z jakiego powodu zostata
zakonczona.

3.2. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze pomiary dokonywane na
Teleopasce majg charakter pomocniczy i pogladowy oraz nie zastepuja pomiarow
wykonywanych przez specjalistyczne urzadzenia pomiarowe, a celem wykonywania
pomiarow na Teleopasce jest wylacznie wykrycie wskazan do wykonania badania
kontrolnego na innym urzadzeniu medycznym w szczegolnosci w placowce medycznej.

3.3. Odbiorca akceptuje, iz z przyczyn technicznych moga wystepowac przerwy w §wiadczeniu
ustug Teleopieki.

3.4. MOPS, ani zadne podmioty dziatajace we wspotpracy z MOPS w celu realizacji ustugi
Teleopieki a takze podmioty biorace udzial w realizacji Programu nie ponosza
odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub uszczerbek na zdrowiu wynikajace z uzytkowania
Teleopaski, a w szczegdlnosci wynikajace z nieprawidtowego jej uzytkowania.

3.5. MOPS, ani zadne podmioty dziatajagce we wspotpracy z MOPS w celu realizacji ushugi
Teleopieki, a takze podmioty bioragce udzial w realizacji Programu nie ponosza
odpowiedzialno$ci oraz nie pokrywaja kosztu z tytulu nieuzasadnionego wezwania stuzb
medycznych jesli nastgpito ono na wniosek Odbiorcy.

3.6. Odbiorca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w celu zapewnienia najwyzszych standardéw
obstugi rozmowy z Centrum Teleopieki sa nagrywane i wyraza na to zgodg.

§ 4. Wypowiedzenie umowy. Wygasniecie umowy

4.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia jej podpisania przez obie Strony do dnia
31.12.2024 roku.
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4.2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez MOPS w trybie natychmiastowym z waznych
powodow, w tym w szczegolnosci w przypadku:

4.2.1.wystagpienia przyczyn uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug teleopiekunczych na rzecz
Odbiorcy, w szczeg6lnosci przyczyn technicznych;

4.2.2. naruszenia przez Odbiorce postanowien niniejszej Umowy lub postanowien innych
dokumentéw obowigzujacych w ramach Programu;

4.2.3. zaprzestania realizacji Programu lub dokonania w nim zmian uniemozliwiajacych dalsze
swiadczenie ustug Teleopieki,

4.2.4. nieusprawiedliwionego zaprzestania korzystania ze wsparcia przez okres dluzszy niz
tydzien, rozumianego jako pozostawienie nicaktywnej Teleopaski wskutek braku jej tadowania
lub wskutek pozbawienia jej karty SIM;

4.2.5. wielokrotnego nieuzasadnionego wykorzystania przycisku SOS w Teleopasce (tzn. w
przypadku, gdy nie wystapita sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia);

4.2.6. trwalego uszkodzenia Teleopaski z winy Odbiorcy, w tym uszkodzenia karty SIM lub
dodatkowego osprzetu.

4.3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdej chwili za pisemnym porozumieniem stron.

4.4. Umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w wyniku zgonu Odbiorcy.

4.5. Odbiorca ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym momencie. Rozwigzanie umowy
przez Odbiorcg wymaga zlozenia do MOPS pisemnego oswiadczenia w tym zakresie i
nastepuje z dniem jego doreczenia do MOPS.

4.6. W przypadku wygasnigcia Umowy lub jej rozwiazania lub upltywu okresu jej
wypowiedzenia, Odbiorca zobowigzuje si¢ zwroci¢ powierzong mu Teleopaske w terminie
do 7 dni od zakonczenia. Zwrot Teleopaski nastgpuje do siedziby MOPS, chyba, Ze inne
miejsce zostato uzgodnione z MOPS.

4.7. Dokonanie zwrotu Teleopaski zostanie stwierdzone w Protokole zdawczo-odbiorczym.

4.8. W przypadku braku zwrotu Teleopaski Odbiorca zobowigzuje si¢ do zwrotu na rzecz
MOPS réwnowartosci ceny jej zakupu tj. 432,00 zt (slownie: czterysta trzydziesci dwa
ztote). Zwrot rownowartosci nastepuje przelewem bankowym na nastepujacy rachunek
bankowy Programu: 09 1240 2829 1111 0011 0436 3039. Brak dokonania terminowej
ptatnosci uprawnia MOPS do naliczania odsetek za opoznienie w wysoko$ci ustawowe;.

4.9. W przypadku zwrotu Teleopaski uszkodzonej, badZ bez zataczonych do niej akcesoriow
Odbiorca zobowigzuje si¢ do uiszczenia rOwnowartosci ceny naprawy/zakupu nowych
akcesoriow.
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§ 5. Postanowienia koncowe

5.1.Postanowienia niniejszej umowy podlegaja prawu polskiemu.

5.2.W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg zapisy Regulaminu. Odbiorca
o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig Regulaminu, rozumie je i akceptuje.

5.3.Wszelkie spory migdzy MOPS a Odbiorcag zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
podlegaja rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy dla siedziby MOPS.

5.4.0dbiorca nie ma prawa przenoszenia praw, ani obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy na jakikolwiek podmiot trzeci. Nie wylacza to uprawnien Opiekuna faktycznego
dziatajacego w imieniu Odbiorcy wsparcia w zakresie wskazanym w Regulaminie
Programu.

5.5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, znajdujg zastosowanie postanowienia
Regulaminu rekrutacji i udziatu w Programie.

5.6.0dbiorca oraz Opiekun faktyczny (fakultatywnie) o§wiadczaja, ze zapoznali si¢ z zawartg
W Regulaminie rekrutacji i udziatu w Programie klauzula informacyjna dotyczaca zakresu
1 celu przetwarzania podanych przez nich danych osobowych w Programie, rozumiejg ja,
wyrazajg zgode na jej postanowienia i nie wnosza w tym zakresie uwag.

5.7. Umowe sporzadzono w jezyku polskim, w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze stron.

5.8. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

W imieniu MOPS: Odbiorca wsparcia:

Opiekun faktyczny(fakultatywnie)



